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Online Student Satisfaction Survey regarding Teaching Learning process 
अ यापन-अिधगमयोः यािवषये अिधति  छा स तु ःे सव णम ्
िश ण अिधगम या के सबंधं म ऑनलाइन छा  सतंुि  सव ण 

 

Guidelines for Students/छा  के लए दशा नदश 
 
NAAC (National Assessment and accreditation council) is conducting a Student 
Satisfaction Survey regarding Teaching – Learning and Evaluation, which will help to 
upgrade the quality in higher education. A student will have to respond to all the questions 
given in the following format with her/his sincere effort and thought. Her/his identity will 
not be revealed. 
नैक (रा य मू यांकन एवं यायन प रषद) श ा- श ण और मू यांकन के बारे म छा  संतुि ट सव ण 
का आयोजन कर रहा है जो उ च श ा क  गुणव ा बढाने म सहायक होगी। छा  को उनके/उनक  ईमानदार  
पूण और वचारपूण से न न ल खत ा प म द  गई सभी न  क  त या देना ज र  है। छा /छा ा का 
पहचान गोपनीय रखा जाएगा। 

 

Instructions to fill the questionnaire/ नावल  भरने के नदश 

 
● All questions should be compulsorily attempted. 
   सभी न  को अ नवाय प से यास करना चा हए। 
 
● Each question has five responses, choose the most appropriate one. 
   येक न के पाँच उ र ह, सबसे उपयु त एक चुन।  
 
● The response to the qualitative question no. 21 is student’s opportunity to give 

suggestions or improvements; she/he can also mention weaknesses of the institute here. 
(Kindly restrict your response to teaching learning  process only) 
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गुणा मक न सं या २१ क  त या व या थय  को सुझाव या सलाह देने का अवसर है, वह यहाँ 
व व व यालय क  कमजोर  का भी उ लेख कर सकता/सकती है। (कृपया अपनी त या केवल श ा-
श ण या तक ह  सी मत कर) 

 
A. Please confirm this is the first and only time you answer this survey 
कृपया यह पुि ट कर क इस सव ण का उ र पहल  और एक ह  बार दे रहे ह। 
 

a) Yes/gk¡    b)  No/ugha 
 

 
Name of the Student (छा  का नाम) 
 
Age (उ ) 

 
Email Id (ईमेल आईडी) 
 
WhatsApp Number ( हा सएप नंबर) 

 
University Name ( व व व यालय का नाम) 

स पूणान द सं कृत व व व यालय] वाराणसी 
Enter Gender ( लगं दज कर) 

(a) Male  (पु ष)  (b) Female  (म हला) (c) Transgender) ( ांसजडर) 
 
What degree program are you pursuing now? 
आप अब कस ड ी (उपा ध) क  पढाई कर रहे ह?  

 
What subject area are you currently pursuing? 
आप वतमान म कस वषय े  से स बि धत ह? 
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Following are the questions for Online Student Satisfaction Survey regarding teaching 
learning process 
श ण अ धगम या के संबंध म ऑनलाइन छा  संतुि ट सव ण के लए न न ल खत न ह 

1. How much of the syllabus was covered in the class? 
    keâ#ee ceW hee"Ÿe›eâce keâe efkeâlevee DebMe hetCe& efkeâÙee ieÙee Lee? 

0- Below 30%  1- 30 to 54%  2- 55 to 69%       3-70 to 84% 4-85 to 100% 
०- ३०³ से कम १- ३० से ५४³ तक  २- ५५ से ६९³ तक     ३- ७० से ८४³ तक ४- ८५ से १००³ तक 

 
02. How well did the teachers prepare for the classes? 
      keâ#eeDeeW kesâ efueS efMe#ekeâeW keâer lewÙeejer kewâmeer Leer? 

0-Won’t teach at all     1- Indifferently     2- Poorly        3- Satisfactorily      4-Thoroughly 
०- ब कुल नह ं                    १- उदासीन                  २- बहुत खराब     ३- संतोषजनक              ४-सांगोपांग/सवथा 

 
 
03. How well were the teachers able to communicate? 
    श क संवाद करने म कतने स म Les? 

0-Very poor communication,    1-General ineffective,    2-Just satisfactorily,    
   3-Sometimes  effective,    4-Always effective 
०- बहुत खराब  १- meeceevÙeleÙee अ भावी  २- केवल संतोषजनक  ३- कभी-कभी भावा मक  ४- हमेशा भावा मक 
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04. The teacher’s approach to teaching can be described as - 
      श ण ि टकोण से श क  को बताया जा सकता ह w - 
      0-Poor,    1-Fair,      2-Good,     3-Very good,      4-Excellent 
     ०- Kejeye    १-meeceevÙe       २- DeÛÚe  ३-बहुत अ छा  ४-उ कृ ट 
 

 
05. The teachers illustrate the concepts through examples and applications. 
       श क उदाहरण  और अनु योग  के मा यम से अवधारणाओं को दशाते ह। 
0-Never,    1-Rarely,         2- Occasionally/Sometimes    3-Usually,      4-Every time 
०- कभी नह ं १-बहुत कम २-कभी न कभी/कभी-कभी  ३- meeceevÙeleÙee ४-हमेशा 
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06. Teachers inform you about your expected competencies, course outcomes and 
programme outcomes. 
श क  ने आपको अपे त द ताओं, पा य म के प रणाम  और काय म के प रणाम  के बारे म सू चत कया 
है 

0-Never,     1-Rarely,           2- Occasionally/Sometimes      3-Usually,       4-Every time 
०- कभी नह ं १-बहुत कम २-कभी न कभी/कभी-कभी  ३- meeceevÙeleÙee ४-हमेशा 

 
 

07. The teachers identify your strengths and encourage you with providing right level of 
challenges. 
श क आपक  #ecelee क  पहचान करते ह और आपको चुनौ तय  के सह  तर दान करने के साथ ो सा हत 
करत ेह 

0-Unable to,            1- Slightly,         2- Partially,        3- Reasonably,   4-Fully 
०-असमथ,        १- थोड़ा थोड़ा, २- आं शक ,     ३- यथो चत,              ४- पूण प से 
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08. Teachers are able to identify your weaknesses and help you to overcome them. 
आपके श क आपक  कमजो रय  क  पहचान keâj उनको दरू करने म सहायता करते ह 

0-Never,         1-Rarely,          2- Occasionally/Sometimes      3-Usally,       4-Every time 
०- कभी नह ं १-बहुत कम २- कभी-कभी    ३-आमतौर पर ४-हमेशा 

 
9. Teachers encourage you to participate in extracurricular activities. 
     श क आपको hee"Ÿemenieeceer म भाग लेने के लए ो सा हत करते ह। 
0-Strongly disagree,         1-Disagree,         2-Neutral,        3- Agree,        4- Strongly agree 
०- ढतापूवक असहमत              १-असहमत,               २-तट थ,               ३- सहमत,            ४- ढतापूवक सहमत 
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10. Fairness of the internal evaluation process by the teachers. 
      श क  वारा आंत रक मू यांकन या क  न प ता। 
0-Unfair,   1-Usually unfair,       2- Sometimes unfair,  3- Usually fair,         4- Always fair 
०-अनु चत,    १-आमतौर पर अनु चत,   २-कभी-कभी अनु चत,        ३-आमतौर पर न प ,    ४- हमेशा न प  
 

 

11. Was your performance in assignments discussed with you? 
       आपके साथ काय म आपके दशन क  चचा क  गई थी? 
0-Never,      1-Rarely,        2- Occasionally/Sometimes      3-Usally,       4-Every time 
०- कभी नह ं १- दलुभ  २-कभी न कभी/कभी-कभी  ३-आमतौर पर ४- हर बार 

 
 

12. Your mentor does a necessary follow-up with an assigned task to you. 
      आपके ceeie&oMe&keâ  आपके लए एक नयत काय के साथ एक आव यक अनवुत  कायवाह  कराते है? 

0-I don’t have a mentor, 1-Rarely,  2- Occasionally/Sometimes   3-Usally,       4-Every time 
०-मेरा कोई ceeie&oMe&keâ नह ं    १- बहुत कम २-कभी न कभी/कभी भी  ३-आमतौर पर  ४-हमेशा 
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13. What percentage of teachers use ICT tools such as LCD projector, Multimedia, etc. while 
teaching. 
सीखाने के समय कतने श क  का तशत एलसीडी ेपक ( ोजे टर), म ट मी डया इ या द जैसे सूचना एवं 
सं ेषण तकनीक (आईसीट ) का उपयोग करते ह 

0-Below 29%, 1- 30 to 49%, 2- 50 to 69%,  3- 70 to 89%,      4- Above 90% 
०- २९³ से कम १- ३० से ४९³ २- ५० से ६९³ ३- ७० से ८९³ तक ४- ९०³ से यादा 

 
 

14. The institute takes active interest in promoting internship, student exchange, field visit 
opportunities for students. 
Deehekeâe सं थान श ण (इंटनशीप), छा  व नमय (ए सचज), े  या ा (फ ड विजट) के अवसर Úe$eeW keâes 
Øeoeve keâjles nQ? 

0-Never,      1-Rarely,         2- Sometimes     3-Often,        4-Regularly 
०-कभी नह ं १-दलुभ  २-कभी-कभी  ३-अ सर  ४- नय मत 
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15. The teaching and mentoring process in your institution facilitates you in cognitive, social 
and emotional growth 
आपके सं थान म श ण और सलाह या आपको सं ाना मक, सामािजक और भावना मक वकास म 
सु वधा दान करती है 

0-Not at all,        1- Marginally,      2- Moderately,     3- Very well,       4- Significantly 
०- ब कुल नह ं,        १- मामूल ,                   २- म यम,                  ३- बहुत अ छा,          ४- काफ  मह वपूण 

 
16. The institution provides multiple opportunities to learn and grow 
सं थान सीखने और बढ़ने के लए Deveskeâ अवसर दान करता है 

0-Strongly disagree,         1-Disagree,         2-Neutral,        3- Agree,        4- Strongly agree 
०- ढतापूवक असहमत              १-असहमत,               २-तट थ,               ३- सहमत,            ४- ढतापूवक सहमत 
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17. The institution makes effort to engage students in the monitoring, review and continuous 
quality improvement of the teaching learning process. 
सं थान श ण- श ा या क  नगरानी, समी ा और नर तर गणुव ा सुधार म छा  को संल न करने का 
यास करता है। 

0-Strongly disagree,         1-Disagree,         2-Neutral,        3- Agree,        4- Strongly agree 
०- ढतापूवक असहमत              १-असहमत,               २-तट थ,               ३- सहमत,            ४- ढतापूवक सहमत 

 
18. The institute/ teachers use student centric methods, such as experiential learning, 
participative learning and problem solving methodologies for enhancing learning 
experiences. 
सं थान/ श क छा  केि त प ध तय  का योग करत ेह, जैसे क अनुभवा मक श ा, सहभागी श ा और 
सीखने के अनुभव को बढ़ाने के लए सम या सुलझाने के तर के। 
0-Not at all,        1- Very little,    2- Some what,    3- Moderate,     4- To a great extent 
0- ब कुल नह ं,        1- बहुत कम,          2- कुछ हद तक,      3- म यम,               4- काफ  हद तक 
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19. Efforts are made by the institute/ teachers to inculcate soft skills, life skills and 
employability skills to make you ready for the world of work. 
सं थान/ श क  वारा रोजगार के लए तैयार करने nsleg यवहार कुशलता, जीवन कौशल और रोजगार यो यता 
कौशल का आकलन करने या समझाने का यास हुआ है। 
0-Not at all,      1- Very little,    2- Somewhat,    3- Moderate,      4- To a great extent 
0- ब कुल नह ं,      1- बहुत कम,          2- कुछ हद तक,      3- म यम,               4- काफ  हद तक 
 

 

20. The overall quality of teaching-learning process in your institute is very good. 
       आपके सं थान म श ण-अ धगम या क  सम  गुणव ा बहुत अ छ  है। 
0-Strongly disagree,         1-Disagree,         2-Neutral,        3- Agree,        4- Strongly agree 
०- ढतापूवक असहमत              १-असहमत,               २-तट थ,               ३- सहमत,            ४- ढतापूवक सहमत 
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21. Give three observation/suggestions to improve the overall teaching–learning experience 
in your institution. 
आपके सं थान म सम  श ण DeefOeiece के अनुभव को बेहतर बनाने के लए तीन वचार/सुझाव द। 
 
a)  
 
b) 
 
c) 
 
 
 

meJex mes Øeehle ØecegKe leLÙe  
 
1. hee"Ÿe›eâce keâer hetCe&lee, DeOÙeehekeâeW keâer Mewueer, Jeelee&ueehe Deeefo hej Úe$eeW Éeje DeefOekeâlece 

meblees<e~  
2. cetuÙeebkeâve hej Úe$eeW Éeje DeefOekeâlece meblees<e~  
3. meebmke=âeflekeâ keâeÙe&›eâce, Kesueketâo leLee efJemleej ieefleefJeefOe hej Úe$eeW Éeje DeefOekeâlece meblees<e~  

 
megPeeJe 
  
 
1. Úe$eeW keâe cetuÙeebkeâve Deewj Gvekeâer keâcepeesjerÙeeW keâes otj keâjves keâe efJeMes<e ØeÙeeme~  
2. DeeF&.meer.šer. keâe efMe#eCe ceW DeefOekeâeefOekeâ ØeÙeesie~  
3. mesceerveej, #es$e YeüceCe keâer DeeJeMÙekeâlee~  
4. kewâjerÙej ieeF&[svme hej efJeMes<e keâeÙe&~  
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CONTACT/ संपक 
SAMPURNANAND SANSKRIT UNIVERSITY, VARANASI 

स पूणान द सं कृत व व व यालय] वाराणसी 
VARANASI – 221002 
INDIA 

IMPORTANT PHONE NUMBERS & EMAILS 
+91 8318035322 
ssvvregistrar@gmail.com 


